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PR AKADEMIE

Vzdélavaci centrum nabizejici skoleni,
seminare, konference a workshopy
Zamerené na verejnou spravu

v oblastech PR a marketingu.



PR agentura LESENSKY.CZ

PR a marketingova agentura
Clen APRA, Hospodaiské komory, Google Partner
1. misto Ceska cena za PR 2018

14. 6. 2018
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DVA STEZEJNI NASTROJE

e Public Relations

e Socialni sité
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Jak sel cas
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FB profily politickych stran — pocty fanousku

123000 119000

105000
55000
33000
25000 22000 17500
I H =
N ==

Ceska TOP 09 CSsSD KDU CSL STAN KSCM
piratska
strana



PRAKADEMIE

FB profily prezident CR — poéty fanousku
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FB profily prezident CR
a nékterych kandidatu
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FB profily premiéru
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PRUZKUM FACEBOOK
KRAJSKA A OKRESNI MESTA
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Cile pruzkumu

Jak krajska a okresni mésta vyuzivaji Facebook ke komunikaci s obcany
Ktera mésta jsou na Facebooku ,Uspésna“

ProC jsou uspésna = jaky obsah, jakou formou a s jakou frekvenci komunikovat
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Prvotni prekvapeni

Desetina okresnich mést vibec nema oficidlni profil na Facebooku

U mnoha mést je tézké oficialni profil dohledat

Néktera mésta maji na webu odkaz na neoficialni FB profil

Néktera mésta maji v textech na FB pravidelné radu gramatickych chyb
Néktera meésta publikuji spoustu obsahu, ktery nikdo necte

Jedno mésto ma na FB pocet fanousku tvorici pres 70 % obyvatel ©
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Jaky cil a strategii zvolit?

Chcete mit na Facebooku co nejvice fanouskl?
Chcete mit aktivni fanousky FB profilu = aby komentovali, sdileli, lajkovali?

Chcete, aby se vami sdilené informace dostaly k obdandm?
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Sponzorovani prispévku

Dosah pfispévkil
Podet lidi, kterym se na obrazovku dostaly néjaké prispévky od vasi stranky.

Organicky [} Placeny METRIKY
Porovnejte primémou
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Eh;‘ﬁ Pfibram - oficidlni strdnky mésta
n

f Statutdrni mésto Most

Statutarni mésto Olomouc

Statutdrni mésto Prostéjov

W Svitavy - oficidlni informaéni portal...
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@ Uherské Hradisté - Srdce Slovacka

zlin. Zlin.eu

ZNOJMO
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DESETINA OKRESNICH MEST NEPOUZIVA FACEBOOK
NEJVICE FANOUSKU NA OBYVATELE MA ZNOJMO

5 mest s néjvetsim poctem fanousku/obyvatele

Mesto Mesto

Znojmo Karlowy Vary Novy Jicin Cesky Krumlov Meésto Trebic
72% 49 % 39,5% 38,7 % 34%
24300/33787 24214/49326 9328/23571 5090/13160 12503/36641



TOP PICS

n ZNOJMO shared a picture - June 18 4:31 PM

Dékujeme za dalsi pékné pohledy!
Foto: Radomir Muzikar

-

Kazdy den fotka Znojma

facebook.com

52471 Q54 (D24 [J122 B 1,120

shared a picture - June 4 7:05 AM

's cover photo

's cover photo

facebook.com

5988 Q73 (D16 [J30 68

shared a picture - May 25 9:53 PM

Tak to tu jesté nebylo. Oslavy postupu fotbalistl
Slezsky FC Opava do 1. ligy probéhly velkolepé.
Primator Radim Kfupala pozval hrace po
poslednim zdpase v patek vecer na Hlasku, aby

iim cnnlit e avimi namactlv Nalihnr Halatalk

TOP VIDEOS

m Kralovské mésto Rakovnik shared a video -
June 812:10 PM

=i Kohoutuv mlyn - 3]S5Km

Videoklip k cykldg
Posted by Kralovs. ..
10,763 Views

Kralovské mésto Rakovnik ma dalsi propagacni
videoklip, tentokrat k propagaci cyklostezky
smérem na Krivoklat! Starosta Pavel JenSovsky k
nému uved!:

"Lonsky dil oficidlniho videoklipu naseho mésta
prezentoval vyznamné pamatky architektury.
Slibili jsme, Ze diky propojovacimu prvku, kterym
je papirova vlastovka, budeme pokracovat v
prezentaci mésta zpusobem, zamifenym na
propagaci cyklostezek (...

5158 Q31 D3 )19 B 257

@ shared a video - May 30 7:25 AM

TOP TEXTS

shared a status - May 23 2:39 PM

INIPOZOR ZMENA!!! /1. Reditelstvi silnic a délnic
prozatim neziskalo od krajského Gradu povoleni
na avizovanou opravu silnice v Komarové. Z
tohoto dlvodu rekonstrukce v pondéli 28. kvétna
NEBUDE zahdjena. V soucasné chvili novy termin
neni znam. Informace najdete na
http://1url.cz/jtA6B Sdilejte prosim.

52 Q1 ®11 ®1 ®1 L)19 B 456

a Mésto Novy Ji¢in shared a status - June 13 11:00 AM

Vazeni obcané,

venkovni bazén v Novém Jiciné zahajuje provoz a
prvni dva dny bude vstup do arealu pro verejnost
zdarma. V pripadé nepfiznivého pocasi bude
umoznén bezplatny vstup do krytého bazénu.
Brany venkovniho koupalisté se letos poprvé
oteviou v patek 15. ¢ervna v 11:00 hodin a budou
otevieny az do 18:00 hodin. V pfipadé
nepfiznivého pocasi mizZe vefejnost navstivit od
17:00 do 21:00 hodin...

s Qs ®1 @3 Lo B 73

m Kralovské mésto Rakovnik shared a status -



Na case zalezi

rd

Prim.aktivita Ne Po Ut St Ct Pa So | Total
od0do8 5,0 60,9 51,7 151 243 143 | 32,0
od10do12 | 207 426 142 409 61,7 294 2808 | 50,2
od12do14 | 180 454 452 474 225 394 38,4
od14do16 | 490 432 476 575 924 601 959 | 60,5
od16do 18 |3130 720 363 288 387 974 496 | 63,8
od18do 20 |i6s5 1206 1125 1754 69,7 681 1769 |133,1
od20do24 | 270 190 280 138,7 255 395 | 58,8
od 8 do 10 56,8 657 791 564 482 1167 1769 | 80,0
Celkovy soucet 96,2 58,1 56,2 62,7 55,8 57,1 130,3| 66,6
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NejvétsSi pravdépodobnost pro
zajisteni vysokeé aktivity je vydavani
prispévkud o vikendech (So-Ne) a

mezi 18-20 hod.
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RozloZeni prispévkd Primérnad aktivita |[Prdmérny pocet komentaru | Primérny pocet | Primérny
Oblasti Pocet prispévkl 1 2 TOTAL| 1 2 TOTAL 1 2 TOTAL libi se mi pocet sdileni

Fotky meésta 67 22,7% 8,0% |12,5%|323,1 93,4 | 220,3 8,7 3,0 6,1 165,9 27,3
Historie 22 1,8% 51% | 4,1% | 75,7 19,0 | 26,7 3,0 0,6 1,0 18,3 5,9
Kultura 61 9,8% 12,1% (11,4%| 76,3 10,4 | 28,0 3,7 0,1 1,0 21,1 3,2
Ostatni 24 3,0% 51% | 4,5% | 46,0 49,1 | 48,4 5,4 0,9 1,9 21,8 21,3
Sluzby 30 6,7% 51% | 5,6% [125,8 31,5 | 66,1 30,6 0,8 11,8 35,8 13,2
Socialni 4 0,0% 1,1% | 0,7% 26,5 | 26,5 5,3 5,3 12,3 7,8
Sport 59 9,2% 11,8% [11,0%| 78,1 32,4 | 44,0 7,5 1,9 3,3 26,6 10,6
Skolstvi 10 1,2% 2,1% | 1,9% (174,5 7,5 40,9 7,0 0,5 1,8 28,7 5,5
Turismus 8 1,8% 1,3% | 1,5% |327,0 37,8 | 146,3 14,0 1,4 6,1 98,6 26,3
Véda 1 0,0% 0,3% | 0,2% 5,0 5,0 0,0 0,0 1,0 3,0
VS a sluzby 157 31,3% 28,42%|29,3% |121,9 13,8 | 48,9 25,3 2,0 9,6 27,8 6,8
Video 4 0,0% 1,1% | 0,7% 35,0 | 35,0 0,0 0,0 26,0 5,0
Vzdélavani 5 1,2% 0,8% | 09% | 19,5 1,3 8,6 0,0 0,3 0,2 6,8 1,6
Zabava 60 7,4% 12,8% |11,2% |158,4 17,8 | 46,0 2,9 0,6 1,0 31,8 10,8
zivotni

prostredi 24 3,7% 4,8% | 4,5% | 53,7 14,4 | 24,2 5,3 0,4 1,7 18,4 2,9
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Kvantita versus kvalita komunikace

26

Mésto

Pocet fanousku

Pocet prispévkl

Ceské Budé&jovice
Hradec Kralové
Karlovy Vary
Liberec

Ostrava

Praha

Zlin

12543

TOTAL

112

Pram.aktivita

Prum.komentare

Prum.sdileni
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Kritéria a zebricky — Krajska mesta

Aktivita celkem / pocet prispévki

Pocet fanousk( / pocet obyvatel

Aktivita celkem / pocet fanousku

Praha
Karlovy Vary
Ostrava

Karlovy Vary
Liberec
Ceské Budé&jovice

Hradec Kralové
Praha
Zlin
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DESETINA OKRESNICH MEST NEPOUZIVA FACEBOOK
NEJVICE FANOUSKU NA OBYVATELE MA ZNOJMO

5 mest s néjvetsim poctem fanousku/obyvatele

Mesto Mesto

Znojmo Karlowy Vary Novy Jicin Cesky Krumlov Meésto Trebic
72% 49 % 39,5% 38,7 % 34%
24300/33787 24214/49326 9328/23571 5090/13160 12503/36641
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Prakticka doporuceni

e Cilem neni mit nejvétsi pocet fanousku

* Bez placené propagace prispévkl se obsah lidem nezobrazi

e Klicem k uspéchu je planovani obsahu (napriklad fotografie mésta)

* Diky obsahu, ktery lidé chtéji, ziskate prostor pro obsah, ktery chcete komunikovat vy
* Nejvetsi zasah maji prispévky publikované o vikendu, nebo ve vecernich hodinach
 Komentare a krizova komunikace — nebat se, ale vyuzit ji

* Sledovat statistiky a porovnavat si uspésnost — bez reakci je obsah neucinny
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Prakticka doporuceni

Facebook obce s atraktivnhim obsahem, rostoucim poctem
fanousku a vysokou aktivitou (sdileni, komentovani, lajkovani)

se stava vyznamnym komunikacnim nastrojem.

Dobré priklady: Znojmo, Karlovy Vary, Hradec Kralové



PROJEKT PRE
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Jak funguje volebni hra PREZIDENT21

* Volba prezidenta probiha v jednom kole

e Kazdy voli¢ muze udélit 3 hlasy pro ANO a 1 hlas pro NE
* Celkem se volebni hry zticastnilo pres 300 000 obcanti

* Smyslem volebniho systému je najit prezidenta,

ktery nebude rozdélovat spolecnost
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V4 o
Vysledky pruzkumu
B zaporné hlasy ™1 hlas ™2, a3. hlasy
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Jifi Draho§ Pavel Fischer Marek HilSer Michal Milo§ Zeman  Jifi Hynek Vratislav Petr Hannig Mirek

Horacek Kulhanek Topolanek

12. - 13. ledna 2018, N = 2 568
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PRAKTICKA KONFERENCE
KOMUNIKACNI STRATEGIE MEST A OBCi

15. LISTOPADU 2018 — BRNO — BVV
WWW.PRAKADEMIE.CZ
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